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1. Uvod

Rada Evropské unie vyhlasila rok 2011 Evropskym rokem dobrovolnych ¢innosti na podporu
aktivniho obclanstvi. ,,Vzhledem ke zvlastnosti situace v kazdém ¢lenském staté a vSem formam
dobrovolnictvi se pod pojmem ,dobrovolné ¢innosti‘ rozumi vSechny druhy dobrovolné
Cinnosti, at jiZ formdlni, neformélni ¢i informélni, které urcita osoba vykonava z vlastni
svobodné vile, na zdkladé vlastniho rozhodnuti a motivace bez ohledu na finan¢ni prospéch.
Tyto ¢innosti jsou prospésné pro jednotlivé dobrovolniky, obce i spole¢nost jako celek. Rovnéz
jsou pro jednotlivce i sdruzeni nastrojem k uspokojovani lidskych, spolecenskych,
mezigeneracnich i environmentalnich potteb a z4jmi a ¢asto jsou vykonavany na podporu
nékteré neziskové organizace nebo iniciativy urcité obce. Dobrovolné ¢innosti nenahrazuji

profesiondlni, placené pracovni prileZitosti, ale jsou pro spole¢nost dopliikovym prinosem.™!

Cilem iniciativy je vytvorit v EU prostfedi priznivé pro vykon dobrovolnictvi, zkvalitnit jej

a podporovat, stejné jako zvysit povédomi lidi o jeho dileZitosti a hodnoté. Planovany jsou
vymény zkuSenosti a osvédcenych postupti, vyzkumy a studie, publikaéni ¢innost, propagacni
a informa¢ni kampané, konference a diskuse, které maji prispét k dosaZeni danych cild. Statni
urady, dobrovolnické organizace i podniky se dozvi vice o dobrovolnické ¢innosti a o tom, jak
je mozné lidem usnadnit, aby se do ni zapojili. Koordinaci na evropské tirovni se zvysi celkové
povédomi o dané problematice a zdroven dojde k vyméné myslenek a zkuSenosti mezi

jednotlivymi ¢lenskymi staty.
Finan¢ni kryti Evropského roku dobrovolnych ¢innosti ¢inf 8 miliénii EUR.

Také v Ceské republice jsou pro rok 2011 p¥ipravovéany aktivity na podporu dobrovolnictvi.
Napt. dalsi ro¢nik konference o dobrovolnictvi, tentokrat i s mezindrodni Gcastf, je v Kromérizi
planovan na 9.-10. kvétna 2011% Koordinaci Meziresortni komise pro Evropsky rok
dobrovolnych &innosti na podporu aktivniho ob&anstvi pti MSMT byla povétena panf Lucie

Solfronkové: lucie.solfronkova@msmt.cz,

Predklddana studie se vénuje historii a sou¢asnosti dobrovolnictvi v Ceské republice

v kontextu iniciativy Evropské unie. Nejdfive popisuje historicky vyvoj dobrovolnictvi

! Rozhodnuti Rady EU o Evropském roku dobrovolnych &innosti na podporu aktivniho ob&anstvi (2011), Brusel,

24.11.2009.

> Sborniky z pfedchozich roéniki jsou k dispozici na http://www.unesco-kromeriz.cz/konference.html.
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a jeho pravni vymezeni v soucasnosti. Jeho $ir$i pojeti v praxi je pak nasledné ¢lenéno do
nékolika oblasti dle zaméreni dobrovolné ¢innosti a subjektt, které ji vykonavaji. Studie rovnéz

predstavuje motivy, které lidi vedou k nezi$tné pomoci.

K doplnéni obrazu dobrovolnictvi je priloZena soucasna podoba novely zakona o dobrovolnické
sluzbé a predbézné vysledky srovnavactho vyzkumu Vzory a hodnoty dobrovolnictvi, jehoz

zavéry budou publikovany v zdvéru roku 2011.

2. Historie dobrovolnictvi v CR?

Solidarita a vzdjemna pomoc tvori zdklad existence lidské spole¢nosti i v§ech naboZenstvi.
Historie organizované dobrocinnosti sahd do obdobi raného stfedovéku. Jeji pocatky jsou spjaty
s cirkvi, instituci, ktera ma starost o blaho jinych zakotvenou ve svém poslani. Byly zakladany
cirkevni fady a naboZenska bratrstva, ktera se vedle duchovni péce vénovaly i charitativni
¢innosti. P¥i mnohych klasterech vznikaly $pitaly a atulky. Obdobi husitské revoluce

a husitskych valek oslabilo monopolni postaveni cirkve a posililo vliv méstského stavu. Tim byl
dan impuls k postupnému zesvétsténi dobrodinnych aktivit. Po roce 1620 bylo dominantni{
postavent cirkve obnoveno, ale z oblasti organizované dobrocinnosti ji postupné vytlacoval
stat. V obdobi osvicenského absolutismu, za vlady Josefa II., bylo mnoho klaster a mnisskych

bratrstev zruseno, jejich majetek byl zkonfiskovan a predan do rukou svétské charity.

Pocatky dobrovolnictvi v dne$nim pojeti miZeme sledovat s ndstupem raného kapitalismu

a tim souvisejicich spolecenskych zmén. Tato faze vyvoje spole¢nosti se v nasich zemich ¢asové
kryje s obdobim narodniho obrozeni. Od 30. let 19. stoleti dochazi k vyraznému rozvoji
organizované vlastenecké aktivity a vznikd velké mnoZstvi spolki, nadaci a obCanskych
asociaci. Jednalo se zejména o rizné vlastenecké spolky na podporu umeéni, védy a vzdélani.
Bohatou strukturu tehdejsi spolecnosti dopltiovaly télocvi¢né a okraslovaci spolky, pévecké
sbory, spolky hasi¢i aj. Kromé Ceskych organizaci vznikaly v té dobé na naSem tizemi i obdobné
organizace némecké. Narodnostni akcent byl v této dobé velmi silny, fada dobrovolnych
organizaci vznikla za i¢elem povzneseni ndrodniho védomi. Byt soucasti nékteré z téchto

aktivit, vzdélavaciho, muzejniho, kulturniho &i turistického spolku bylo poklddano za Cest

®  Cerpano z téchto zdrojt: Fric, P. a kol.: Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice, NROS, AGNES 2001;

Tosner, Jif{, Sozanska, Olga: Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, Portal 2002; Sebkova, Ivana:
Evropska dobrovolnd sluzba o¢ima dobrovolniki, FF MU 2010.



i vlasteneckou povinnost. Jak uvadi P. Fri¢, v sedmdesatych letech 19. stoleti uz existovalo vice
nez 3 000 raznych spolkd, v devadesatych letech pres 10 000 a jejich pocet pozdéji jeste rostl.*
Nékteré z téchto spolki, jako napriklad Sokol, pretrvaly pres spoleéenské promény nasi zemé

dodnes.

V roce 1918 doslo ke vzniku samostatného Ceskoslovenska a v nésledujicich letech zacaly
vznikat dal$i a dal$i organizace nejriznéjsitho druhu - nékdy se o tomto obdobi hovoti jako

o zlatém véku neziskového sektoru. Jejich organizacni forma byla riznoroda, jednalo se

o soukromé, obecni, ndbozenské a narodnostni organizace. VétSina z nich byla strukturovdna
do sité, ktera zahrnovala mistni organizace, okresni a krajské pobocky a zemska nebo narodni
ustredi. Nékteré spolky mély Siroké pravomoci a je mozno je charakterizovat jako polooficialni
(Masarykova liga proti TBC, Ceskoslovensky Cerveny ki? aj.). Idea protirakouské rezistence
predchoziho obdobi byla nahrazena ideou nadSen{ budovateli samostatné Ceskoslovenské
republiky. Mnoho zejména mladeZnickych organizaci, jako naptiklad YMCA, se tésilo primé
podpore presidenta Masaryka, ktery v nich vidél nastroj praktické realizace svych ideji

filosofickych a usili o vytvoreni nové sebevédomé generace Prvni republiky.

Dalsi vyvoj téchto organizaci ale narusila 2. svétova valka. Pro silny narodnostni akcent byla
fada z nich zrusena, jiné byly pfetransformovany do podoby vyhovujici protektoratni spravé.
Ani po skoncenti valky nedoslo k navazani na predchozi tradici dobrovolnych organizaci.
Ceskoslovensko se stalo socialistickym statem a byl nastolen totalitn{ rezim. Cinnost
nezavislych organizaci byla cilevédomé a systematicky redukovana nebo zcela podrizena
politickému vedent statu a komunistické strany a podléhala kontrole. VSechny organizace
musely byt sdruzeny v tzv. Narodni fronté. Veskery majetek nadaci a spolki byl statem
zabaven. Doslo ke zruSeni vSech cirkevnich charitativnich a socidlnich organizaci. Kolektivni
dobroc¢innost vak byla promyslené vyuZzita pro cile nové budované socialistické spolecnosti.
Bez budovatelského nadSent, tedy dobrocdinnosti ve prospéch socialistického zfizent, by
existence nového statu nebyla mozna. Staci pripomenout velké ,,stavby socialismu®, plnéni cila
pétiletek, tzv. brigddy socialistické prace i nejriiznéjsi pracovni brigady obc¢anu a studentt pti
zajisténi sklizné brambor, fepy apod. D4 se Fici, Ze hnaci silu soukromého vlastnictvi
nahrazovalo moralni nasazeni ,,pracujicich”, tedy vSech ob¢anii vystavenych ideologickému
tlaku. Tento tlak mél podobu propagandy a vnucené moralni odpovédnosti. Tyto prostredky

byly v prvnich letech, zejména na pocatku 50. let, skute¢né acinné.

4 Fri¢:23



Emociondlné motivované dobrovolnictvi v§ak bylo postupné nahrazeno altruismem z donuceni.
Kdo chtél studovat nebo budovat kariéru, musel se ,,spole¢ensky angazovat*. Povinna prace
zdarma byla b&%n4 ve viech organizacich, véetné samotné KSC, a jeji vycet & potvrzeni o ni
bylo soucasti nejriznéjsich posudkii a doporuceni. To prispélo k znehodnoceni spontanni
obcanské aktivity, véetné lokalni svépomoci, jejizZ znamou nédhrazkou se stala Akce Z. Ta byla
iniciovdna vlddnim nafizenim z roku 1959, typickou innost{ byl tklid sidlist a tzv. jarni uklid
(,Z* znamenalo zvelebovani). V fadé obci se svépomocné postavily mistni prodejny,
vybudovala se kanalizace apod. Postupem Casu se ¢innost v ramci akci Z rozrostla, byla pevné
napldnovand, existovaly jeji fidici organy, metodické pokyny apod. Stale vice obc¢and se ji také
zGCasttiovalo dobrovolné jen zdanlivé, jejich bezplatna ucast byla rtiznymi prostredky
vynucovana. I to prispélo k tomu, Ze dobrovolnictvi ziskalo punc néceho neautentického,
vnucovaného, ¢emu je potieba se pokud moZno vyhnout. Tato ptichut zistava v povédomi fady

Ceskych oblant dodnes.

Obcas se darilo skute¢né dobrovolnou ¢innost a ¢inorodost skryvat a rozvijet, nesmélo jit ale
o ¢innost néjakym zplisobem konfliktni se zajmy rezZimu. Pravdépodobné prvni ,,novodobou*
dobrovolnou organizaci byla ekologicka organizace TIS - nejstars$i nevladni ekologicka

organizace v CR.

TIS byl zaloZen v roce 1958 jako Sbor ochrany ptirody Spole¢nosti Narodniho muzea na podnét
0. Leiského ave své ¢innosti vychazel z idedlii A. Schweitzera, E.T. Setona, M. TyrSe, T.G.
Masaryka a A.B. Svojsika. Rozvijel moderni ptistup k Zivotu s dobrym a pou¢enym vztahem

k piirodé - biosofii. Usp&3né vyresil vice neZ 30 celostatnich ekologickych vyzkumnych tkold.
Polozil odborné zaklady ke ztizeni nékolika chranénych Gzemi doma i v zahraniéi. Jako prvni
varoval vefejnost v rozhlase pred nebezpe¢im pesticidi (Ml¢ici jaro 1966). Organizoval
celostétni akce jako 1. duben - Den ptactva, Stromy republiky, Dny ochrany pfirody (dnes ¢asto
uvadéné jako Den Zemé). Usporadal dvouleté $koleni StraZe prirody a krajiny a pfes 100 letnich
ekologickych tabort. Zorganizoval 16 vyzkumnych ptirodovédnych expedic do riiznych
svétadila, pres 200 autokarovych exkurzi do prirodnich rezervaci a za pfirodnimi zajimavostmi
v Cech4ch, na Moravé, na Slovensku i v okolnich zemich a desitky dal$ich ekologickych exkurzi.

V letech 1979 - 1989 byl TIS z ideologickych divodu dredné zlikvidovan.

Téma ochrany prirody bylo také u zrodu Hnuti Brontosaurus. Tato ptivodné jednoro¢ni akce,
reagujici na vyhla$eni roku 1974 Rokem Zivotniho prostfedi na konferenci OSN ve Stockholmu,

spontanné pokracovala v dalSich letech. Zménila se na ¢asové neomezeny program vychovy



k ekologickému mysleni a jednani. Zacali vyristat organizatori, tvorila se metodika akci,
vznikala jednotliva centra. V roce 1978 probéhly prvni tdbory pro mlddez na pomoc ptirodeé -

Prazdniny s Brontosaurem, které jsou dodnes jednou z hlavnich ¢innosti této organizace.

Po roce 1989 prosla Ceska spolecnost obdobim hledéni vlastni identity. Zakladnim tématem se
na pocatku stala myslenka obCanské spolecnosti zaloZené na spolupraci a vzdjemné solidarité
plhopravnych a svobodnych ob¢anti. Po nékolika letech, kdy ¢eska spole¢nost po dlouhé dobé
prozila zkuSenost s liberdlné trznim hospodarstvim, individualismem a orientaci na konzumni
zpusob Zivota, se zacal projevovat zdjem ob¢ant o jiny Zivotni styl i o rozvoj tradi¢nich
humanistickych hodnot. A jako jedna ze zdkladnich byla znovuobjevena prirozena lidska

potfeba pomahat ostatnim a zajimat se o svét okolo.

Obcané rovnéz zacali hledat zplisoby seberealizace, ve kterych by mohli vyuzit svych
dovednosti a znalosti. Doslo k nebyvalému rozvoji neziskového sektoru. Byly obnoveny spolky
a sdruZeni zakdzané minulym reZimem, jako napf. YMCA, Sokol a Skaut-Junak. V kratké dobé
se jim podatilo znovu vytvofit celostétni sit organizaci, které jsou v podstatné mite zaloZené na
dobrovolné ¢innosti jejich ¢lend. Vznikly tisice novych neziskovych organizaci, které stavéji

svoji ¢innost na nad$eni pro véc a na pomoci dobrovolnikii.

V roce 1990 byl Federalnim shromazdénim prijat zdkon ¢. 83/1990 Sb. o sdruZovani obZantl.
Pozdé&ji byly ptijaty i dal$i potfebné zdkony, jako z.¢. 308/1991 Sb., o svobodé ndbozenské viry
a postaveni cirkvi a ndboZenskych spole¢nosti, z. ¢. 248/1995 Sb., o0 obecné prospé$nych
spole¢nostech , z. &. 227/1997 Sb. o nadacich a nada¢nich fondech a novela ob¢anského

zékoniku hovorici o zajmovych sdruZenich.

Vyvoj do roku 1989 odpovida evropskému - komunitnimu - modelu dobrovolnictvi, kde je
dobrovolna ¢innost motivovana spolecnymi zdjmy.> Dobrovolnici se setkavaji v prirozeném
spolecenstvi, jako jsou cirkevni, sportovni a jiné dobrovolné organizace. Postupné se mohou
stat profesionalnimi dobrovolnymi centry, ktera si udrzuji svoje komunitni charakteristiky.
Jsou specializovana na urcitou skupinu lidi ¢i druh ¢innosti, nosné jsou predevsim vzajemné

pratelské vztahy.

Americky - manazersky - model® se zamétuje na vyhledavani dobrovolnik, jejichZ ¢innost je

pak nabizena v riiznych oborech a organizacich. Po revoluci byl tento aspekt ob¢anské

® Sozanskd, Olga, Toner, Jiti: Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich, Portél 2002.

¢ ibid



spole¢nosti podporovan zahrani¢nimi nadacemi, které v roce 1993 umoznily vznik ob¢anského
sdruzeni HESTIA s pfivlastkem Narodni dobrovolnické centrum. Jako zastfeSujici organizace
prispiva k profesionalizaci dobrovolnického managementu prostrednictvim svych programu

a vzniku regiondlnich dobrovolnickych center.

Vyznamnou podporu dobrovolnictvi na mezinarodni drovni iniciovala Organizace spojenych
néarodii (OSN), kterd rezoluci Valného shromazdéni OSN ¢&. 52/17 ze dne 18. ledna 1998, jejimz
spoluautorem je i Ceska republika, vyhlasila rok 2001 Mezindrodnim rokem dobrovolnik.

Z této rezoluce vyplyva kromé jiného ocenéni vyznamu dobrovolnictvi pro rozvoj spole¢nosti
a vyzva pro ¢lenské staty OSN ke zlepSeni pravnich a organizacnich podminek pro vykon
dobrovolnické sluzby. Zdkon o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb. vstoupil v platnost

1. ledna 2003.

3. Pravni vymezeni dobrovolnictvi v soucasnosti

Zékon o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb. vymezuje podminky pro statem podporované
dobrovolnictvi, nikoliv v§ak podminky dobrovolné ¢innosti obecné. Vztahuje se pouze na
dobrovolnictvi vykonavané organizacemi, které maji akreditovany program ¢i projekt dle
poZadavki kladenych na né zdkonem a spadaji pod tzv. akreditovany rezim. Velkému poctu
dobrovolniki a organizaci tak neni Zddnym zptsobem vyslovné deklarovano uznani jejich
prospésné Cinnosti. Skutecnost, Ze platny zdkon zahrnuje pouze ¢ast dobrovolnictvi
podporovanou statem, uvadi ve zmatek odbornou i laickou verejnost, ktera zakon povazuje za
uréujici prédvni normu veskerého dobrovolnictvi. Casto tak dochazi k mylné interpretaci
zékona. Zaroven neexistuje ani zakladni pravni vymezeni terminologie a vzajemnych vztaht
subjektu plisobicich v dobrovolnictvi. Na zdkladé zkuSenosti z dosavadni aplikace zdkona se
stavajici pravni Gprava jevi jako neptehledna, matouci a logicky neprovdzand a vyZaduje

provedeni zmén zdsadniho charakteru.’

" Vice informac{ o aktudlnim vyvoji legislativnich tprav zdkona o dobrovolnické sluzbé poskytne Mgr. Radek

Jirdnek, vedouci oddéleni preventivnich programt a dobrovolnické sluzby, odbor prevence kriminality
Ministerstva vnitra , e-mail: jiranek@mvcr.cz.
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Katerina Hadzi-Miceva ve své Komparativni analyze dobrovolnictvi v evropskych pravnich
systémech a praxich upozoriiuje, Ze neptiznivé pravni prostfedi miiZe znamenat zavaznou
prekazku pro rozvoj dobrovolnictvi. Mozné problémy se tykaji zejména nespravné interpretace
zékonikt prace, datiového vykladu proplaceni nakladi za vykon dobrovolnické sluzby, ztraty
podpory v nezaméstnanosti nebo absence prav a povinnosti dobrovolnikii. Autorka doporucuje
do pravni upravy dobrovolnictvi zahrnout nap¥. rozliSeni dobrovolnictvi a dalsich pravnich
vztahil, narok dobrovolnika na proplaceni nakladii spojenych s vykonem dobrovolné ¢innosti

a jeho osvobozeni od dané, stanoveni prav a povinnosti dobrovolnikd a zajisténi jistoty, Ze
dobrovolnici neztrati narok na podporu v nezaméstnanosti.® Takovou pravni Gpravu ma jiz

napt. Belgie, Francie, Litva, Lucembursko, Madarsko ¢i Portugalsko.’

4. Sirsi vymezeni dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi miizeme chapat jako ¢innost, pri které clovék vénuje néco dobrovolné jinym
(penize, véci, Cas, usili apod.) a pFitom za to nezada Zadnou finanéni ndhradu.’® Zdkladnim
rysem je védomi solidarity a humanitarni pohled na svét, stejné jako starost o Zivotni prostredi
a kulturni dédictvi. Dobrovolnictvi miZe mit rizné podoby: od spontdnni vypomoci v rdmci
rodiny a sousedstvi pres zajmovou ¢innost po Casoveé i obsahové vymezenou aktivitu
zastreSenou urcitou organizaci. V soucasné dobé lze vytipovat 5 zdkladnich forem:
dobrovolnou oblanskou vypomoc, vzajemné prospésné dobrovolnictvi, vefejné prospésné

dobrovolnictvi, dobrovolnou sluzbu a darcovstvi.!*

Hadzi-Miceva, Katerina: Komparativna analyza dobrovolnictva v eurépskych pravnych systémoch a praxi.
In: International Journal of Not-for-Profit Law /vol. 9, No. 3, June 2007.

Mgr. Ing. Némec, Jan: Pravni uprava dobrovolnictvi ve vybranych zemich Evropské unie, Parlamentn{ institut
bfezen 2007. Text byl poskytnut organizaci HESTIA, kterd md v opravnénych pripadech souhlas k jeho dalsi
distribuci.

1 http://cs.wikipedia.org/wiki/Dobrovolnictvi, 25.11.2010

" http://www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtml, 25.11.2010



Dobrovolna obcanska vypomoc

Dobrovolna obCanska vypomoc je tradi¢ni soucasti jakékoli spolecnosti jiz od prvopocatku jeji
existence. Tento systém vzajemnych protisluZeb se u nés aspésné rozvijel diky absenci
fungujiciho trhu i sluzeb. Jedna se napt. o vypomoc v domdcnosti ¢i hospodarstvi, ptij¢ovani
naradi, obleCenti, vozidel, sménu vypéstka apod. Tyto formy dobrovolnictvi jsou doposud bézné
v rdmci rodiny, Sir§iho pribuzenstva a sousedskych vztahi. Na organizovaném principu piisobi
i v CR ob&ansk4 iniciativa LETS - mistni vyménny obchod (z anglického "local exchange trading
systems"). Tvor{ ho skupiny lidi, ktet{ k obchodovani mezi sebou nepouzivaji béZnou ménu
(napfF. koruny), ale ménu vlastni, takovou, kterou si sami vytvorili. Iniciativa se snaZi odpoutat

od zavislosti na penéZnim systému soucasné spolecnosti.

Dobrovolnictvi vzajemné prospésné

Dobrovolnictvi vzajemné prospésné je ¢innost, kterou vykonavaji ¢lenové urcitého sdruZeni ¢i
klubu v zajmu realizace svych cila a posldni. Patti sem napt. zajmové spolky v obcich, jako jsou
sbory dobrovolnych hasicii, mistni organizace zahradkar, chovateld, rybart nebo turista

a mnoho dal$ich kulturnich, sportovnich, détskych a mladeZznickych organizaci, které stavi
svoji ¢innost na lidském nadSeni a dobrovolné praci a kde urcité skupiny ob¢éant dobrovolné,
sami pro sebe a své pratele realizuji fadu aktivit. P¥i organizovani volnocasovych aktivit jsou
zde kaZdoro¢né odpracovany desetitisice hodin zdarma, které spolu s finan¢nimi i vécnymi

sbirkami, prispivaji ke zvySeni kvality Zivota ¢lent téchto organizaci.

Dobrovolnictvi vefejné prospésné

V.7

Dobrovolnictvi vefejné prospésné vychazi z ochoty ob¢anti angazovat se svobodné a podle
svého presvédéeni v zajmu pomoci jinym ob¢antim nebo v zdjmu urcitych zmén ve spole¢nosti.
Oproti vzajemné prospésnému dobrovolnictvi je u tohoto typu dobrovolnictvi na prvnim misté
potieba byt uziteny svému okoli. Timto motivem jsou vedeni napiiklad dobrovolnici Ceského
Cerveného ktiZe ¢i neprofesionalni ¢lenové horské sluzby. Pomoc druhym je rovnéz soucdsti
ideji skautingu a k¥estanskych organizaci mlddeze (YMCA) a motivem innosti etnych
ekologickych organizaci. Po roce 1989 se u nds stala platformou pro tento typ dobrovolnictvi
rada nevladnich neziskovych organizaci, které se snaZi ziskat pro svoji ¢innost dobrovolniky

z ¥ad vefejnosti, at jiZ se jedna o jednordzové akce nebo dlouhodobou dobrovolnou spolupréci.



Jednim ze zptsobt nezi$tné oblanské angaZovanosti je i tzv. virtudlni dobrovolnictvi, které
umoznuje vypomoc dobrovolnikii pfes internet napf. v oblasti poradenstvi, legislativy,
ucetnictvi, prekladatelstvi a sluZeb spojenych s internetem. Studenti a profesionalové, ktefi na
spoluprdci pti realizaci projektd v terénu nemaji kapacitu, mohou i tak uplatnit své znalosti

a dovednosti v prostredi, které by jim jinak zistalo zcela nezndmym.

Hranice mezi dobrovolnictvim vzdjemné prospé$nym a verejné prospéSnym se v praxi ¢asto
prekryvaji, stejné jako Clenstvi a dobrovolnictvi v neziskové organizaci. V praxi je velice
obtizné urcit, kde v rdmci jedné organizace konci zavazky spojené s ¢lenstvim a zacinaji prava
a povinnosti stejné osoby jako dobrovolnika. Proto je na kaZdé iniciativé, aby si v pfipadé

potfeby tyto hranice vytycila.

Dobrovolna sluzba

Dobrovolna sluzba je obvykle dlouhodoby (aZ nékolikamési¢ni) zavazek vénovat se dobrovolné
préci, asto mimo svoji zemi. V CR se tento typ dobrovolnictvi objevuje aZ po roce 1989, kdy

k ndm prijela fada dobrovolnikd predevsim z USA a zdpadoevropskych zemi, jejichZ ¢innost
byla zamérena prevazné na vyuku jazyki. Rizné organizace poskytuji riizné vyhody, pojistént,
kapesné, prispévek na stravu a bydleni apod. Nékteré pouze dobrovolniky vysilaji, casto vSak
pracuji recipro¢né. Postupem Casu vznikaji i Ceské organizace, které se vénuji vysilani
dobrovolniki do zahraniéi, at jiz na skupinové workcampy & na samostatné studijni

a vzdélavaci pobyty v humanitarnich ¢i ekologickych organizacich. V soucasné dobé se

dobrovolné sluzbé vénuje nejvice obfanské sdruzeni INEX-SDA.

Darcovstvi

Pro stale vice lidi je ptirozené prispivat finan¢né na verejné prospésné ucely ¢i do sbirek pro
obyvatele postiZené prirodnimi katastrofami. Je to jednoducha pasivni forma pomoci.
Aktivnéjsi formou je firemni dobrovolnictvi, kdy firma poskytne neziskové organizaci praci

a Cas svych zaméstnanct. Tento typ darcovstvi je vyznamny proto, Ze jde o spole¢nou podporu
neziskového sektoru zaméstnavatelem a zaméstnancem: zameéstnanci pomahaji svou pracf,
znalostmi a nasazenim, firma uhradi v§echny naklady s tim spojené. Diky firemnimu

dobrovolnictvi je moZzné prirozené propojit komerc¢ni a neziskovy sektor.*

2 http://www.donorsforum.cz



5. Typologie dobrovolnych organizaci®

Dobrovolné organizace jsou takové, jejichZ Cinnost je postavena prevdzné na dobrovolnicich.
Vétsinou se jedna o neziskové organizace, které ¢asto zohledtiuji mensinové a individualni
potteby obyvatel. Diky svému zaméreni a charakteru byvaji iniciatory zmén ¢i novych trenda

ve spoleCnosti a nositeli moralnich hodnot.

V soucasné dobé je v CR evidovano priblizné 80 000 nest4tnich neziskovych organizaci.
Statisticky urad do svych kazdoro¢né sledovanych ukazatelt zavedl také pocet dobrovolnych
pracovnikd v nestatnim sektoru. Nestatni neziskové organizace pro rok 2006 vykazaly 890 571

dobrovolnych pracovniki.™

Nejvyznamnéjsi oblasti s nejvétsim zapojenim dobrovolniki a také s nejvétsi odezvou ve
spole¢nosti jsou tyto oblasti: socidlni a zdravotni, kulturni, sportovni a vzdélavaci, ekologicka,

humanitarnf a oblast lidskych prav.

Socialni a zdravotni oblast

Socialni a zdravotni oblast je jednou z nejpocetnéji zastoupenych, a to nejen z hlediska vyuziti
dobrovolnické prace, ale i z hlediska poskytovani sluzeb, které v minulych desetiletich byly
zajistovany pouze statem. Rada neziskovych organizaci se v této oblasti st4vé4 partnerem vlady
a parlamentu CR a v poslednich letech se podili i na diskusich o zméndach v sociélni politice

a zejména o charakteru poskytovanych socidlnich sluZeb.

Ve vétsich neziskovych organizacich vyZaduje zapojeni dobrovolnikd profesionalni
management, protoZe se Ucastni psychosocidlnich sluZeb a je tfeba pripravit je na odpovidajici
pristup. Zaroven je nutné pripravit organizaci na prijeti dobrovolniki, véetné vyskoleni

vlastnich koordindtort v organizaci.

K nejzndméj$im organizacim vyuZivajicim dobrovolniky ve své praci pat#f Cesk4 katolick4
charita, diakonie riznych cirkvi, Armada spasy, FOKUS (podpora lidi s duSevnim
onemocnénim), rtiznd zatizeni pro seniory, jako jsou naptiklad Sue Ryder Foundation nebo
Zivot 90, d4le Nadg&je (prevence chudoby a socialniho vylougent), Spolenost DUHA (integrace

osob s mentalnim postiZzenim), Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové, Fond ohroZenych

¥ Typologie byla pfejata z http://www.dobrovolnik.cz, 26.11.2010.

" Dlivodova zprdva k ndvrhu zdkona o dobrovolnictvi a dobrovolnické sluzbé&, poskytnuta organizaci HESTIA.



déti aj.

Na Tisnovsku s dobrovolniky pracuje napt. Oblastni charita TiSnov, Domov sv. Alzbéty

v Zerntivce a mistni skupina Ceského Cerveného ktize. Mezi vzajemné prospésné organizace
patfi mistni pobocky Svazu diabetikt CR, Svazu télesné postiZzenych v CR a Svazu postiZzenych
civiliza¢nimi chorobami. Na pomezi socidlni a vzdélavaci oblasti se angaZuje Rodinné centrum

Studénka jako neziskova organizace podporujici rodiny s détmi.

Sportovni a vzdélavaci ¢innost

Na rozdil od zemi EU a USA, kde se dobrovolnici vyrazné podileji na vzdélavacim procesu, a to
predeviim u 24kt zdkladnich kol a d&ti se vzdélavacimi a vychovnymi problémy, v CR se
dobrovolnictvi v téchto oblastech omezuje prevazné na mimoskolni volnoc¢asové aktivity.
Navazuje se zde na tradici zdjmovych krouzki, télovychovnych a turistickych oddild, které jsou
vyznamnou soucasti komunitniho Zivota. Na Cinnosti v téchto oblastech se podileji détské

a mladeZnické organizace jako napiiklad Junak - svaz skautii a skautek CR, Sokol, Hnut{
Brontosaurus, Pionyr, YMCA a dal$i. Na dobrovolném principu pracuji i trené¥i a organizatori
sportovnich klubd. Cinnost dobrovolniki v této oblasti mé astéji charakter vzdjemné

prospésné dobrovolnické aktivity.

Na TiS$novsku v této oblasti pisobi velké mnozstvi sportovnich oddilt, TJ Sokol Tisnov, Brdo
Ti$nov - Gingo jako détsky oddil Hnuti Brontosaurus, Junak - svaz skautti a skautek CR -
stfedisko Kvétnice TiSnov, ob¢anské sdruzeni Odyssea a ob¢anské sdruzeni déti a mladeze Klub
Pathfinder. Ob¢anské sdruzeni Vzdélavani pro Zivot o.s. se prostfednictvim dobrovolnika

vénuje propagaci vzdélavani zaloZzeného na prozitku.

Kulturni oblast

Kulturni oblast zahrnuje celou $kalu nestatnich neziskovych organizaci, ve kterych se angazuji
tisice dobrovolniki. Z celospolecenského hlediska jsou nejvyznamnéjsi ty, které se zaméruji na
ochranu a revitalizaci kulturnich pamatek, z nichZ rada silné utrpéla nezdjmem statu

v minulém reZimu. Na zachrané nejedné z nich se na pracovnich taborech podilely stovky
dobrovolnik?. Pasobnost téchto organizaci je obvykle regionélni, dand mistnimi podminkami
a potrebami a je Casto spojena s konkrétni kulturni pamdatkou - hradem, zdmkem, divadlem,

galerif ¢i muzeem. Naptiklad Kampanila je obCanské sdruZeni pro zachranu architektonickych



pamaétek v severnich Cech4ch, Unijazz potad4 umélecké akce, p¥i kterych spojuje kulturu
s humanitdrnimi aktivitami, jako je festival Boskovice - ¢tyfdenni prehlidka hudby, divadel,

filmovych projekci, vystav, zamérena na zachranu a obnovu Zidovské Ctvrti v Boskovicich.

Zaméteni organizaci mtze byt i na péci o odkazy nematerialni povahy, jak je tomu na
TiSnovsku u aktivit Spole¢nosti Anny Pammrové. Dal$imi neziskovymi organizacemi
obohacujicimi kulturni Zivot Ti§nova a jeho okoli jsou Katolickd vzdélavaci jednota, Klub pratel
vytvarného uméni, Tisnovsky komorni orchestr, Marniaskové divadlo Ovecka, Okraslovaci spolek

pro Lomnici a okoli a dalsi.

Ekologické organizace

Ekologické organizace patfi k nejlépe organizovanych subjektiim s celostatni ptisobnosti

a s propojenim na mezinarodnf{ sité. Casto se zapojuji do feSeni celospoletenskych problémii,
naprtiklad v souvislosti se statni politikou dopravy a pristupu k Zivotnimu prosttedi nebo
vystavbou jadernych elektraren. Na dobrovolnickém zdkladé s nimi spolupracuje fada
renomovanych odbornikii. Problémy, které fe3i, nékdy presahuji rdmec CR, jindy se snaZ{

o feSen{ konkrétnich lokéalnich kauz. Typicka je vyrazna odezva v médiich. Dobrovolnici

v ekologickych organizacich pomahaji jednorazoveé i dlouhodobé, pri administrativni pomoci
v kancelari, organizacnim zajisténi akci a kampani anebo pfti praktickych dkolech v terénu.
Vedle pobocek mezinarodnich organizaci (napt. Greenpeace) v Ceské republice pracuje mnoho
jiz velmi zkusenych domécich organizaci, jako jsou Déti Zemé, Hnuti DUHA, ARNIKA,

NESEHNUTI, Cesky svaz ochrdncti p¥irody, Agentura GAIA, STUZ - Spole&nost pro trvale

udrZitelny Zivot, Tereza a dalsi.

Rada sdruZenf se zabyva ekologickou problematikou na regionélni tirovni. Na Tignovsku ptisobi

obclanské sdruZeni Za sebevédomé TiSnovsko o.s.

Humanitarni organizace

Humanitdrn{ organizace a organizace na ochranu lidskych prav se vyznamné zviditelnily
predevsim v souvislosti s pomoci v oblastech postiZzenych prirodnimi katastrofami ¢i vale¢nymi
konflikty. Cesti dobrovolnici se ¢asto objevuji mezi prvnimi, kteff p¥ijizdé&ji s humanitérni
pomoci do krizovych oblasti, a to nejen v pribéhu konfliktu, ale také v obdobi rekonstrukce

vélkou & Zivelnymi katastrofami zni¢enych oblasti. Organizace jako na ptiklad ADRA & Clovék



v tisni nebo Ceska katolicka charita maji vysokou mezindrodni prestiz pravé diky své pohotové

pomoci.

Také p¥i opakovanych zdplavach v Ceské republice se konkrétn& ukazalo, Ze nestaci pouhé
nadseni a dobra vile, ale také profesionalita Fizeni zdchrannych akci tak, aby byli dobrovolnici
co mozna nejefektivnéji vyuZiti. Byly to praveé neziskové organizace, které jako jedny z prvnich

operativné a u¢inné pomdahaly.

V Ti$nové je od roku 2008 dobrovolniky Cirkve adventistii sedmého dne poradana sbirka na

podporu humanitarni ¢innosti spole¢nosti ADRA.

Organizace na ochranu lidskych prav

Po vzoru mezindrodnich organizaci na obranu lidskych prdv (Amnesty International, Human
Right Watch aj.) v Ceské republice postupné vznikly Eetné nestatni neziskové organizace, které
se zamérFuji na jednotlivce nebo skupiny lidi, jejichZ prava jsou ohroZovana a kteti pottrebuji
pomoc v tizivé situaci. Nékteré z nich jsou zaméreny $iteji, jiné se specializuji na vyhranény
okruh problémii. Na ochranu lidskych prav v celém rozsahu, v kterém tato prava deklaruje
Listina zdkladnich prav svobod, se zamétuje Liga lidskych prav. Jejimi profilovymi tématy jsou
v souCasné dobé Lidska prava ve zdravotnictvi, Prava déti a Trestni spravedlnost. Prikladem
vyrazné specializované organizace mtize byt Bily kruh bezpeli, ktery poskytuje pomoc obétem
a svédkam trestnych €inti. Na pomoc obétem doméciho nasili a trestnych ¢int s nim spojenych
se zaméruji napt. sdruZeni Riaps, ROSA a Persefona. Lidem, ktef{ se stali pfedmétem obchodu
s lidmi a s nim spojenym vyko¥istovanim, nabizi svou pomoc La Strada. Vyznamna jsou také
sdruZent, kterd se zaméruji na problémy uprchlik a ndrodnostnich mensin a na jejich
zaclenéni do vétsinové spolecnosti, jako je naptiklad Centrum pro integraci cizinct. I v téchto
organizacich pisobi mnoho dobrovolniki, z nichz rada jsou zkuSeni odbornici s vysokym

profesionalnim kreditem a specializaci.

Priklad dobré praxe organizace z TiSnovska, ktera do své ¢innosti zapojuje

dobrovolniky*

Prikladem dobte a dlouhodobé fungujictho dobrovolnictvi v neziskové organizaci je Domov

5 Sestaveno na zékladé ndvstévy zatizeni a rozhovoru s koordinitorkou dobrovolnikd S.M. Maxmilidnou

Myslivcovou a s vyuZitim webovych stranek www.dosa.cz.



svaté Alzbéty v Zerntivce u Ti$nova. Jeho zfizovatelem je Kongregace Milosrdnych sester

IIL. ¥adu sv. FrantiSka pod ochranou Svaté Rodiny v Brné. Jeho provoz byl zahdjen 1. 11. 2002.
Nejedna se vSak o zatizeni nové. Budova byla postavena r. 1930 jako ozdravovna pro sestry
frantiskanky slouzici pfi oSetfovani pacientd v brnénskych nemocnicich. BEhem valky a po ni
prosel objekt dosti slozitym vyvojem a v roce 1960 prevzal spravu domova ONV Brno-venkov

a objekt slouZil jako bézny domov diichodcii. Po skonéent totality bylo celé zarizeni vraceno
Kongregaci. Po dobu dalSich deseti let vSak domov jesté ziistal v drzeni statu a pro jeho klienty
fungoval beze zmény. Teprve kdyZ byl postaven novy stdtni Domov pro seniory v Predklasteri,

prevzaly provozovani domova v Zernavce sestry frantiskanky.

V roce 2002 zacala kompletni renovace a prestavba celého aredlu. Kapacita byla sniZzena

z 86 luZek na polovinu, aby domov poskytoval moderni a prijemné bydleni. Byly rovnéz
vytyCeny zasady péce o klienty: ,,Poslanim Domova sv. AlZbéty je vytvorit novy domov,
poskytnout socidlni a odbornou zdravotni péci v duchu kf¥estanské lasky a respektovani
nabozZenské svobody vSem, ktefi maji sniZzenou sobéstacnost z davodu véku a jejichz situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Nasi snahou je, aby nasi klienti mohli svij Zivot prozit
duastojné a smysluplné v ovzdusi davéry, radosti a pokoje, aby netrpéli nesnesitelnou bolesti,
nebyli izolovani a osamoceni. Zvlasté, aby i v poslednich chvilich Zivota mohli vnimat blizkost

pecujicich, rodiny a duchovni doprovazeni.*“

Soucasti tohoto konceptu je maximalni vstficnost k riznorodym individudlnim potfebam
obyvatel domova, mezi nimi? je i fada obyvatel imobilnich a téch, ktef{ jsou postiZeni riznymi
formami starecké demence. Velky diraz je rovnéz kladen na socidlni zaclenéni obyvatel, nikdo
se zde nema citit osamély a opustény. Zaroven je Domov otevieny vii¢i navstévnikim a hostim,

porada i rizné akce pro verejnost (vystavy, koncerty apod.)

Je tedy logické, Ze do tohoto prostredi zacali prichazet i dobrovolni spolupracovnici. Zhruba od
roku 2005 jsou dobrovolnici vedeni koordinatorkou, kterou je fadova sestra Maxmiliana
Myslivcova. V soucasné dobé s Domovem aktivné spolupracuje 54 dobrovolnikt. Vétsina z nich
jsou Zeny, ale zaregistrovano je i 12 dobrovolnikt muzd. Jedna se Casto o studenty, ale

prichazeji i maminky na rodicovské dovolené a aktivni dichodci.

Neobvykle vysoky pocet dobrovolnikii je vysledkem dlouhodobé systematické prace

koordinatorky a celého domova. I v podatcich se obesli bez zprostfedkovatelské pomoci

1% www.dosa.cz



dobrovolnického centra, radili se pouze s podobnymi zatizenimi v regionu. Koordinatorka

a tehdejsi reditel Domova poradali informativni pfednasky pro studenty socidlni price na
Fakulté soci4lnich studif v Brné a nabizeli jim stravit na Zerniivce svou studijni praxi. Dal3
propagaci byl plakatek umistény na duchovnich mistech, v ¢ekdrnach 1ékarii, na méstskych
uradech apod. V soucasné dobé je tento informacni letak soucasti sekce Dobrovolnici na
webovych strdnkach Domova (www. dosa. cz), jind propagace jiZ neni potfebna, dobrovolnici se
hlasi a prichazeji sami.

Kazdému dobrovolniku se vénuje koordinatorka, a to nejen pfi jeho ptijimani, ale i vzdy na
zaCatku a konci jeho ,,sluZzebniho dne“. Dobrovolnik se dozvi, s kym bude ten den pracovat,
jaky je aktudlni stav a vyladéni klienta/ klientd a ¢emu se spolu budou vénovat. Na konci dne se
opét sejde s koordinatorkou ke kratké reflexi, ktera je pro dobrovolnika soucasti zpétné vazby.
Aby tato uzka individudlni spoluprace s koordinatorkou i ostatnim personalem byla mozna,

prichazeji v jeden den obvykle dva, maximalné ¢tyri dobrovolnici.

Pro jejich pritomnost maji v domové vybudovano zdzemi, mistnost, kde si dobrovolnici mohou
odpocinout a obcerstvit se. Kromé toho je jim poskytovano bezplatné stravovani v jidelné
Domova a v pripadé potfeby i ubytovani. Koordinatorka ¥ik4, Ze prace dobrovolnikd je pro na

né natolik velkou hodnotou, Ze se jim poskytovani tohoto nadstandardu vyplati.

Kazdy prichazejici dobrovolnik absolvuje Gvodni, zhruba t¥ithodinovy rozhovor, kdy si

s koordinatorkou ujasni své predstavy a pottreby a koordindtorka uchazece pozna i po
osobnostni strance. Soucasti tohoto setkani je i psychotest. To proto, aby se pozdéji predeslo
pripadnému zklaméani a nutnosti spolupraci ukoncit. Uchaze¢ je seznamen s Kodexem
dobrovolnika, je s nim uzavrena smlouva a zprostfedkovano pojisténi. Poté prichazi tehdy a tak
Casto, jak vyhovuje jeho ¢asovym moznostem. Hodné dobrovolnik pfijizdi jedenkrat tydné

nebo na vikend, o prazdninach zastavaji nékteti tyden i déle.

Dobrovolnici zdsadné neprovadéji oSetfovatelské tikony (s vyjimkou pFipadné pomoci pti
prijimani jidla), klientovi vénuji svou spole¢nost, sviij Cas a zdjem. Vénuji se zejména méné
mobilnim nebo imobilnim seniordm, ktefi se nemohou zucastnit spole¢nych programu

s ostatnimi klienty. Povidaji si s nimi, pred¢itaji jim a Casto spole¢né sestavuji dopisy rodiné
a pratelim. Oblibené jsou i prochazky, které maji troji podobu podle pohyblivosti klienta:
klasicky doprovod, prochdzku s vozikem a pobyt venku s celym lizkem. (Domov m4 po

neddvné terénni rekonstrukci bezbariérovou zahradu.)



U nés dosud neobvykly rozsah a tisp&snost dobrovolnictvi na Zerntivce je dan zejména celkové
pfijemnou atmosférou a obétavosti a systemati¢nosti koordinatorky, ktera klade diuraz na
individualitu dobrovolnikd a potfebu zpétné vazby, ktera je soucésti pocitu smysluplnosti

dobrovolné prace.

6. Dobrovolnicka centra, organizace a programy"’

Dobrovolnicka centra a organizace

Cilem dobrovolnickych center je metodickd podpora organizaci spolupracujicich s
dobrovolniky. Patti do néj zejména vybér, vycvik a supervize dobrovolnikii, dale vycvik

a supervize koordinatorti dobrovolnik a supervize organizace z hlediska dobrovolnictvi. Mezi
dalsi aktivity patfi vydadvani odbornych publikaci, porddani seminafi a poradenstvi.
Dobrovolnické centra rovné? zajistuji propagaci dobrovolnictvi a vedeni databazi dobrovolnika
i organizaci, které s dobrovolniky spolupracuji. Od roku 1993 se u nas této oblasti vénuje

HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum.

Dosavadni zkuSenosti potvrzuji, Ze ¢innost dobrovolnickych center v regionech jako stredisek
metodické pomoci pro dobrovolnictvi je dileZitou pomoci pro rozsiteni dobrovolnické ¢innosti
nejen v nestatnich neziskovych organizacich, ale i v dalsich programech podporovanych
obcemi i statem. DuleZitou soucasti prace dobrovolnickych center je podpora spoluprace

s mezinarodnimi dobrovolnickymi organizacemi, jejichZ smyslem je, vedle vymény zkuSenosti,
sezndmeni se s dobrovolnictvim v zemich, kde je tato ¢innost samoziejmou soucasti Zivota

obc¢and.

Nérodni dobrovolnické centrum HESTIA kromé zdkladni ¢innosti centra realizuje vlastni
projekty a aktivity podle pot¥eb obyvatel Ceské republiky celkové a podle mistnich podminek
a potreb: program pro déti Pét P, projekt dobrovolnici v nemocnicich, projekt pro
nezaméstnané absolventy $kol, projekt dobrovolnici ve $koldch nebo program Evropské

dobrovolnické sluzby.

Dobrovolnické organizace se zabyvaji organizaci dobrovolné ¢innosti. Funguji vétsinou jako

informacni a kontaktni zdkladny pro ty, ktefi se chtéji stat dobrovolniky a pro organizace

' http://www.dobrovolnik.cz



dobrovolniky hledajici. Nékteré z nich se specializuji na praci s dobrovolniky v urcité tematické
oblasti (socidlni, zdravotni, ekologické, kulturni), jiné pracuji v uréitém regionu nebo na
narodni ¢i mezindrodni irovni - dobrovolniky vysilaji ¢i pfijimaji v ramci dobrovolné sluzby.

V Ceské republice ma bohaté zkuSenosti s pordddnim mezinirodnich akci nap¥. INEX-SDA.

Dobrovolnické programy

Program MladeZ v akci je programem EU realizovanym v letech 2007 aZ 2013. Plynule navazuje
na predchozi program Mladez (2000-2006) a pokracuje v realizaci mezinarodni vymény
mlddeZe, Evropské dobrovolné sluzby, iniciativ mladdeze a aktivit zaméfenych na rozvoj
kvalifikace pracovnikii s mladezi. Dale se vyznamné podili na rozvoji evropské spoluprace pri
koordinaci politiky v oblasti mladeZe a umoznuje spolupracovat i s ne¢lenskymi zemémi EU.
Hlavni cilovou skupinu tvori mladi lidé ve véku 15 az 28 let, priCemZ zdcastnit se muze kazdy ve
véku 13 az 30 let s trvalym bydlistém v zemi icastnici se programu nebo v nékteré

z partnerskych zemi.'® Soucasné je program uréeny neziskovym organizacim a pracovnikiim

s mladezi.

Evropska dobrovolnd sluzba (EDS, v zahrani¢i EVS - European Voluntary Service) Gzce souvisi

s programem MladezZ v akci. Pomoci EDS se naskytd mladym lidem ve véku 18 aZ 30 let moZnost
individudlné ¢i ve skupiné pracovat v ramci rtiznych projektd uréitou dobu v zemich EU, stejné
jako se v organizacich CR otevtel prostor pro dobrovolniky ze zahraniéi. Cilem Evropské
dobrovolné sluzby je rozvoj solidarity a tolerance mezi mladymi lidmi. EDS miiZe byt

individudlni nebo skupinova.

Do individudlni EDS je zapojen pouze jeden dobrovolnik, jedna vysilajici organizace a jedna
hostitelska organizace. Predstavuje pro dobrovolnika intenzivni vzdélavaci zkusenost, ma
velky pfinos pro jeho osobni rozvoj a poskytuje mu skvélou prileZitost k zac¢lenéni do mistni

komunity.

Skupinova EDS umoziiuje skupiné dobrovolnikd zapojit se spole¢né do dobrovolné ¢innosti na
mistni, regiondlni, ndrodni nebo mezinarodni Grovni. MiZe se ji G¢astnit aZ 100 dobrovolnikil,
kteti mohou vykonavat dobrovolnou ¢innost ve stejné hostitelské organizaci nebo se mohou

rozdélit do mensich podskupin pasobicich v riznych hostitelskych organizacich. vV ramci

'8 Seznam zem{ programu a partnerskych zemfi je na www:
http://www.mladezvakci.cz/informace-o-programu/o-programu-mladez-v-akei, 26.11.2010.



Jihomoravského kraje zapojily do své ¢innosti zahrani¢ni dobrovolniky v rdmci EDS tyto
organizace: Denni stacionar Effeta, Stfedisko volného ¢asu LuZzanky, Mezinarodni bezbariérové
sportovni, tvirdi a vzdélavaci centrum Brno - Kravi hora 8D o.s., Hnuti Brontosaurus z
Adamova, Rodinné centrum Akropolis z Uherského Hradisté, Stredisko volného asu Ivancice,

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické v Mysliboticich a Jéga v dennim Zivoté& ve St¥ilk4ch.

Priklad dobré praxe dobrovolnické organizace z Brna

Dobrovolnické centrum Motylek bylo zaloZeno jako oblanské sdruzeni v roce 2003 s cilem
rozvijet dobrovolnictvi v lazkovych zatizenich poskytujicich zdravotnické a socidlni sluzby

v Jihomoravském kraji.”” Organizace se zamétuje predevSim na nabor, vyskoleni a umisténi
dobrovolniki na zakladé smluv mezi vysilajici a prijimajici organizaci. Rovnéz vyskoluje
koordinatory ve své organizaci, ale také tam, kde dobrovolnici vypomahaji. Konkrétné se jedna

o Fakultni nemocnici v Brné a Domov pro seniory v Brné - Novém Liskovci.

Dobrovolnické centrum ziskalo v roce 2006 akreditaci Ministerstva vnitra CR, kter4 doklada jeji
zpusobilost k realizaci dobrovolnického programu v souladu se zdkonem ¢. 198/2002 Sb.

o dobrovolnické sluzbé. V letoSnim roce se podili také na tvorbé metodiky Ministerstva
zdravotnictvi CR pro realizaci dobrovolnického programu. Organizatoti konzultuji svou &innost

u Nérodniho dobrovolnického centra HESTIA, které rovné? zajistuje pojisténi.

doprovodu) k ulehCeni zatéZe spojené se zdravotnimi limity, vékem a omezenym socidlnim
kontaktem v pribéhu navstévy, hospitalizace ¢i dlouhodobého pobytu v zafizeni.
Dobrovolnickd ¢innost navazuje na péci odborniki, kterd musi byt pri velkém nedostatku ¢asu
Casto omezena pouze na nezbytné oSetteni télesnych potreb. Dobrovolnici se pacientim vénuji
individudlné a nabizi jim aktiviza¢ni ¢innosti vhodné pro vyplnéni volného Casu, ale i pro
obnoveni nejraznéjsich schopnosti a dovednosti. V priabéhu kontaktu a ¢innosti s pacientem se
zaméruji na rozvoj téch jeho kvalit, které zistaly nepostiZeny nemoci, zdravotnim a vékovym
omezenim. Kromé toho, Ze dobrovolnik prindsi spojeni se svétem mimo zatizeni, navraci

pacientovi ¢i klientovi distojnost svym Zivym zdjmem o jeho jedinecnost a osobni historii.

Dobrovolnici nabizeji pacientim spoleénost pri rozhovorech ¢i prochazkach, literarni,

vytvarné a rukodélné aktivity, hudebni, filmové a divadelni aktivity, spolecenské hry a soutéZe,

% Informace a konzultace k sestaventi této prezentace poskytla feditelka RC Motylek pani Mgr. Zuzana Velebova.



ale i ¢innosti s terapeutickymi prvky (arteterapie, muzikoterapie), doprovdzeni umirajicim

pacientiim, informa¢ni sluzby a donaskovou sluzbu na ambulantnich pracovistich.

Priblizné dvé tretiny z celkového poltu registrovanych dobrovolnikid se témto Cinnostem
vénuji pravidelné, v priméru 1-2 hodiny tydné. Vétsina spolupracuje po dobu 3-6 mésicti nebo

i déle (nékteri i fadové roky). Tretina dobrovolniki projevuje zdjem o prileZitostnou vypomoc
pfi jednorazovych aktivitich urlenych pacientim nemocnice (pleteni adventnich vénci,
zdobeni velikono¢nich kraslic, vyroba gelovych svitek aj.), pfi terénnich vyjezdech klientt
domova pro seniory, pti zajisténi détskych koutkd na konferencich se zdravotnickou tématikou

pro rodice zdravotné postiZenych déti, pri pripravé rekvizit a pomucek, osvétovych akci atd.

7. Firemni dobrovolnictvi

Firemni dobrovolnictvi je v nasich podminkach pomérné nova a teprve postupné se rozvijejici
forma dobrovolné ¢innosti, zatimco v zahranici je béZnou soucésti firemniho programu
Spolecenské odpovédnosti firem (Corporate Social Responsibility). Jednd se o novy zptsob, jak
dat o sobé védét a pritom byt prospésny. Z dlouhodobého pohledu je firma, kterd dosahuje
svych zisk(, ma spokojené zaméstnance a pritom se spoleCensky angazuje, divéryhodnéjsi.
Firma, kterd se Ui¢astni verejné prospésnych projektl, zapoji se do dobrovolnického projektu
nebo jednordzové dobrovolnické akce, si buduje lepsi obraz jak ve spole¢nosti, tak mezi svymi

zaméstnanci.”

Prinosem pro zaméstnance je zlepSeni tymové spoluprice, zvySovani pocitu soundleZitosti

s firmou, pro zaméstnavatele celkové vy$si motivace a spokojenost zaméstnanct. Vyzkumy

v zahranici dokladaji, Ze zejména vzdélani zaméstnanci chtéji pracovat ve firmé, ktera ma
zajem podporovat neziskovy sektor a kterd je schopna jim nabidnout angaZovat se v souladu
s jejich hodnotami. Osobni zkuSenost v neziskové organizaci umoziuje firemnim
dobrovolniktim 1épe pochopit socidlni problematiku a problematiku neziskového sektoru,
novym pohledem se podivat na zivot v komunité ¢i ochranu Zivotniho prostredi a zvysit pocit
odpovédnosti k mistu, ve kterém Ziji, i k osudiim pottebnych. Kromé toho miiZe byt prace

v NNO zdbavou a rozptylenim v kolobéhu rutinni prace.

Pro neziskové organizace je pomoc firemnich dobrovolnikii dalezita, nékdy i zasadni. Diky

20 Cerpano z www. hest.cz



jejich pomoci mohou realizovat i vétsi projekty, které vyZaduji zapojeni vétsiho poctu lidi,
ptripadné mohou vyuzit dobrovolné pomoci odbornik, na které jinak nemaji finan¢ni
prostfedky. RovnéZ si timto zpisobem osvojuji nové dovednosti, vyménuji si zkusenosti

a celkové se profesionalizuji.

Nejcastéjsi formou realizovaného firemniho dobrovolnictvi je icast na jednorazové akci v délce
jeden az tti dny. Zaméstnanci spolupracuji na pripravé, organizaci i vyhodnoceni kratkodobého
projektu neziskové organizace. Podle zkuSenosti Féra darcii je témér polovina firemni
dobrovolné pomoci smérovana do socialni a zdravotni oblasti, nasleduje pomoc détem

a volnodasovym aktivitdm a pomoc Zivotnimu prosttedi. Celkovy prehled firem, které
praktikuji firemni dobrovolnictvi, je obtizné ziskat, z informaci v médiich se ale jedna
napiiklad o tyto firmy: T-Mobile, Cesk4 spotitelna, Ceska rafinérska, Staropramen,

Ernst&Young a dalsi.

Priklad dobré praxe ve firmé Siemens®

Spole¢nost Siemens patfi mezi nejvétsi zaméstnavatele v Ceské republice, v soucasné dob& ma
10 600 zaméstnancd. Struktura firmy zahrnuje prazské ustredi s priblizné 2000 pracovniky,
dalsi zastoupeni najdeme v Ostravé, Brné, Plzni, Pardubicich ¢i ve Zliné. Do skupiny Siemens
patfi také 8 vyrobnich zavodu (v Drdsové, Mohelnici, ve Fren$taté, Trutnové, Vrchlabi,

Letohradé, Bruntéle a v Brné).

Charitativni ¢innost je ve spoleCnosti Siemens jednou ze zdkladnich slozek konceptu
spolecenské odpovédnosti. Je daleZitym pojitkem mezi spolecnosti a mistem, ve kterém podnik
pusobi. Pred Sesti lety vznikl Siemens Fond pomoci, jehoz cilem je sjednotit veskeré
charitativni dary spole¢nosti poskytované neziskovym organizacim na izemi Ceské republiky.
Fond se rovnéz vénuje firemnimu dobrovolnictvi, které ma fadu podob. Jednou z nich je
bezplatné Skoleni neziskovych organizaci. Tématy jsou naptiklad motivace zaméstnancu, PR,
fungovani spravni rady nebo komunikace mezi dircem a obdarovanym. Tato $koleni ale firma
nepovazuje za typické dobrovolnictvi, probihaji v pracovni dobé jejich zaméstnancu a provadéji
je, rovnéz zdarma, i mimofiremni lektofi. Za zdsadnéjsi formu, a skute¢né dobrovolnictvi,

Siemens povaZuje mozZnost svych pracovnikd vénovat se praci pro nékterou neziskovou
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Sestaveno na zakladé telefonického rozhovoru a emailovych konzultaci s pani Karolinou K¥iZeneckou,
Communication manaZerkou z Ustfed{ firmy Siemens v Praze a pani Hanou Dosedlovou Lackovou, HR
manaZerkou z vyrobniho zdvodu v Drasové. VyuZity byly téZ webové stranky http://www.siemens.com/.



organizaci ve svém okoli. S timto typem aktivity v prazském dstfedi Siemensu zacali pred péti
lety, kdy jeho pracovnici tti roky po sobé spoletné uklizeli odpadky v Divoké Sarce. Nyni se
firma prestéhovala na Prahu 13 a hled4 cesty pro podobné aktivity v novém okoli.

0d 1. ledna 2010 je mozZnost stravit az dva pracovni dny béhem roku firemnim dobrovolnictvim
zakotvena ptimo ve smérnici Zaméstnanecké benefity. Ukazuje se, Ze spole¢nd prospésna
prace je pro vzajemné poznani ¢lend kolektivu cennéjsi nez klasické teambuildingové
outdoorové aktivity. Pomoc v neziskové organizaci pracovnici Siemensu hodnoti jako
smysluplnou a ptirozenou. Siemens podporuje skupinovou praci, individualni aktivity nejsou
v ramci firemniho dobrovolnictvi zatim povoleny. Pfi vybéru a vytipovani konkrétnich
neziskovych organizaci se uplatiiuji tato hlediska: prednost je ddvana organizacim z okoli
pracovi$té a tém, se kterymi uz Siemens d¥ive spolupracoval (napt. formou firemniho
darcovstvi). V dobé, kdy mél Siemens sidlo v Praze 6, to bylo napfiklad Ob¢anské sdruZeni
pratel Hendlova dvora (jeho cilem je ochrana kulturnich pamétek Prahy 6, zejména
Hanspaulky, Horni Sarky a Baby). Mimo Prahu 6 pak naptiklad Domov Laguna Pséry (poskytuje
péC&i o osoby s mentalni retardaci bez omezeni véku), o.s.Jahoda (provozuje napt.
nizkoprahové centrum) ¢i Letohradek Vendula (denni stacionar a chranénd dilna). V novém
sidle v oblasti Prahy 13 byla nové navazdna spoluprace s FN Motol a pracovnici Siemens

7 7

zorganizuji pred Velikonoci vytvarnou dilnu pro déti 1é¢ici se na onkologickém oddéleni.

Na pracoviStich mimo Prahu je firemni dobrovolnictvi realizovdno v zavislosti na podpore
vedeni konkrétni regiondlni pobocky, osobni motivaci nékterého z pracovnikii persondlniho
oddélent a charakteru ¢innosti pobocky (moznosti vyrobnich pobocek s pracovniky ve
tfisménném provozu jsou jiné nez podminky pracovniki v office sfére). V posledni dobé se
podarilo zaktivizovat i pracovniky ostravské pobocky, kteti se jiz podruhé pridali k akci
organizované Férem darct - Engage. Znamena to, Ze v dané lokalité mohou zaméstnanci
ruznych firem pomdahat v jeden den v cca 6-10 nabizenych neziskovych organizacich. Na
pobocce v Mohelnici zaméstnanci Siemens organizuji darovani krve. Zdjem o firemni
dobrovolnictvi je i na pobocce v Drasové. Podle sdéleni Hany Dosedlové Lackové, vedouci
persondlniho oddéleni tohoto zavodu, jejich zajmu vSak v soucasné dobé brani nedostateéna
Casova kapacita. Vedeni zdvodu bude o moZnosti zapojeni se do celokoncernovych aktivit
uvazovat v roce 2011. Personalni oddéleni po prijeti definitivniho rozhodnuti ptipravi
technické podminky pro realizaci a zakotveni do kolektivni smlouvy. Jednim z mozZnych

budoucich partnert pro firemni dobrovolnictvi v okoli Drasova by mohla byt Oblastni charita



Ti$nov, kterd dokoncuje chranéné bydleni pro lidi s lehéim mentélnim postizenim v objektu

byvalé materské skoly v obci Skryje.

Uskali a omezenost pfinosu firemniho dobrovolnictvi vidi Karolina K¥{zeneckd, Communication
Manager prazského tstredi spolecnosti Siemens, v tom, Ze se pro nemocnici, domov dichodctl,
ustav socialni péce apod. jedna o pomoc narazovou, ne stalou. Je v§ak mozné, a je to pranim
firmy Siemens, Ze se néktefi pracovnici budou citit natolik osloveni moZnosti pomoci, Ze se

stanou individudlnimi, pravidelnymi dobrovolniky ,,své“ neziskové organizace i mimo pracovni

dobu.

8. Motivace k dobrovolné ¢innosti

Pohnutky kaZzdého ¢lovéka k dobrovolné ¢innosti jsou individudlni. MtZe to byt touha po
uzitecnosti, smysluplnosti, ale i po osobnim obohaceni (zkuSenostmi, novymi mezilidskymi
kontakty apod.). U nékterych lidi miize byt silnym motivem také ndboZenské presvédceni
(typické napf. pro krestanské dobrovolnické organizace). V p¥ipadé nevyzrélych osobnosti
mohou byt motivy aZ nebezpeéné (touha ovladat druhé, dokazovat si vlastni nepostradatelnost

apod.), proto je nezbytné kazdou spolupraci dobrovolnika jasné vymezit a supervidovat.

Pavol Fri¢. a kol. vytipoval na zakladé vyzkumu z roku 2001% tti zdkladni motivace

k dobrovolnictvi, které se vzajemné prolinaji, pticemz vZdy jedna z nich ma u jedince
dominantni vliv. Prvni, konven¢ni (normativni) motivace znamenad, Ze jedinec se stal
dobrovolnikem na zdkladé moralnich norem nebo obecnych neformalnich pravidlech chovani
v dané spolecnosti. Tato motivace je dle studie dominantni u 41 % Ceskych dobrovolnikd,
pri¢emz vétsi ¢ast z nich tvori véFici a starsi lidé nad 60 let. Pri¢inou mize byt fakt, Ze tato
motivace se opird o principy k¥estanské moralky a pfedstavy o uréitém spravném zptsobu

Zivota dané vrstvy obyvatel.

Druha, recipro¢ni motivace se poji s hleddnim uZite¢nych prvka prinosnych pro samotného
dobrovolnika. Takovy jedinec chape dobrovolnictvi jako vykonani dobra pro jiné, ale i pro
vlastni prospéch. Z toho plyne i zajem o nové zkuSenosti, navdzani novych vztaht, touha ziskat
nebo uplatnit urcité schopnosti atd. Na zdklad€ recipro¢ni motivace vykonava dobrovolnictvi

37 % dobrovolniki (pfevdzné mladych do 30 let, Casty je ateisticky ndzor na svét).

22 Fri¢, Pavol, kol.: Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice, AGNES, NROS, 2001.



Posledni, nerozvinuta motivace je zaloZena na nékolika aspektech, napt. duvére v organizaci,
presvédceni o smysluplnosti dobrovolnosti v konkrétnim pripadé€, nebo jen $iteni dobré
myslenky. Tuto motivaci ma dominantné zastoupeno 23% dobrovolnik, ¢asto vysokoskolaka

nebo lidi stfedni a starsi generace.

Dalsi vyzkum, ktery Pavol Fri¢, spole¢né s Terezou PospiSilovou, realizoval v roce 2009*
doklada, Ze nejrozsirenéjsi motivaci eskych dobrovolniki je prijemné vyplnéni volného Casu ¢i
seberealizace. Ze své dobrovolnické aktivity maji poZitek, uzivaj si ji, bavi je. VétSina

o
1

respondentu zdroven ,,citi“, Ze je duleZité pomahat druhym bez naroku na odménu, tzn. Ze se

jedna o motivaci recipro¢ni.

Pavol Fri¢ zde na z4klad& vyzkumu reprezentativniho vzorku 3800 ob&anti CR ve véku od 15 let,
ktery zahrnoval 1132 dobrovolnikd, doklada, Ze primérny ¢esky dobrovolnik pracuje
pravidelné a dlouhodobé. Prevazuje dobrovolnictvi spojené s clenstvim v dobrovolné
organizaci, ve které se az tri ¢tvrtiny dobrovolnikti angazuji déle nez dva roky. Jsou loajalnimi
Cleny své organizace i proto, Ze zde nachézeji pratelské prostredi a silné emocionalni vazby na
jiné ¢leny organizace. VétSinou jde o mensi zdjmovou organizaci (klub, sdruZeni, spolek) bez
zaméstnancd, s nizkou mirou profesionalizace tizeni dobrovolnikd, ktera piisobi hlavné

v oblastech sportu, kultury a rekreace.

% Fri¢, Pavol, PospiSilovd, Tereza: Vzory a hodnoty dobrovolnictvi, tiskova zpréva, 23.11.2010. Publikace
s vysledky vyzkumu vyjde na konci roku 2010. Vice informaci: fric@fsv.cuni.cz.
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10. Shrnuti

Rada Evropské unie vyhlasila rok 2011 Evropskym rokem dobrovolnych ¢innosti na podporu
aktivniho obclanstvi s cilem vytvorit v EU prostfedi ptiznivé pro vykon dobrovolnictvi,
zkvalitnit jej a podporovat, stejné jako zvysit povédomi o jeho duleZitosti a hodnoté. Také

v Ceské republice jsou pro rok 2011 p¥ipravovény aktivity na podporu dobrovolnictvi.

Pocatky nezi$tné pomoci v dne$nim pojeti jsou spojeny s nastupem raného kapitalismu

a souvisejicich spoledenskych zmén. Postupné doslo k vyraznému rozvoji organizovaného
dobrovolnictvi, ktery vyvrcholil v dobé& po vzniku samostatného Ceskoslovenska. Druh4 svétova
valka a obdobi socialismu pfinesly naopak ttlum dobrovolnictvi, ktery trval az do roku 1989.
Nasledny novy rozmach byl stvrzen i na poli legislativnim - zakon o dobrovolnické sluzbé

€. 198/2002 Sb. vstoupil v platnost 1. ledna 2003. Po nékolika letech aplikace zdkona si tato
pravni Uprava zada ze strany organizaci spolupracujicich s dobrovolniky dalsi novelizaci, jejiz

uzadkonéni vSak prozatim nema stanoveno Zadny konkrétni termin.

Dobrovolnictvi miZe mit rdznou podobu, od spontanni vypomoci v rdmci rodiny a sousedstvi
pres zajmovou ¢innost po Casoveé i obsahové vymezenou aktivitu zastfeSenou urcitou
organizaci. V sou¢asné dobé lze vymezit 5 zdkladnich forem: dobrovolnou ob¢anskou vypomoc,
vzajemné prospésné dobrovolnictvi, vefejné prospésné dobrovolnictvi, dobrovolnou sluzbu

a darcovstvi.

Studie se detailné vénuje dobrovolnym organizacim, dobrovolnickym programtim a firemnimu
dobrovolnictvi. Ke kazdému z téchto témat uvadi priklady dobré praxe z TiSnovska i dalSich
mist Jihomoravského kraje. V zavéru je popisovana motivace lidi k nezi$tné pomoci. Nejnovéjsi
vyzkum o dobrovolnictvi prinesl zjiténi, e nejrozsirendjsi motivaci dobrovolnik v Ceské
republice je prijemné vyplnéni volného Casu nebo snaha o seberealizaci. Vét$ina z nich si

zéroven mysli, Ze je dileZité pomdhat druhym bez naroku na odménu.



11. Summary

The Council of the European Union has declared 2011 to be the European Year of Voluntary
Activities Promoting Active Citizenship. The aim is to enable and facilitate environment for
volunteering in the EU, to support and improve the quality of volunteering and to raise
awareness of its importance and value. Also in the Czech Republic a variety of activities leading

to higher recognition of volunteering will be run.

The beginnings of altruistic work, as we understand it today, go as back as to the advent of
capitalism and related social changes. In our country this period is chronologically identical
with the national revival when a number of charitable organisations and civic associations of
various kinds were established. The organised volunteering reached its top after 1918, at the
time of the independent Czechoslovak Republic .The WW II and the period of socialism caused
a decline that lasted until 1989.The favourable development and expansion following after
this period was confirmed in the field of legislation too - Act No. 198/2002 Coll., on Volunteer
Services, came into force on January 1, 2003. After several years of its application it became
apparent, based on the needs of the organisations working with volunteers, that the law needs

to be ammended. However, for its enactment no specifict data has been set.

Volunteering can have many forms, ranging from informal help in the family and
neighbourhood or individual free time activities to more formalised activities within an
organisation. Nowadays we can recognise five basic forms of voluntary help: voluntary civic
participation, mutually beneficial volunteering, publicly beneficial volunteering, voluntary

service and donating.

The study deals in detail with voluntary organisations, volunteering programmes and
corporate volunteering. Each of these topic s is illustrated with examples of good practice from
TiSnov region or from other places of South Moravia region. In the final part the motivation for
volunteering is described. The latest research on volunteering showed that the most frequent
motivation of Czech volunteers is a wish to have a pleasant free time activity or looking for
personal fulfilment. Most of the volunteers agree it is important to help other people without

being paid for it.
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